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Acompanhamento Psicossocial
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0 acompanhamento psicossocial é uma intervencao transversal as diferentes valéncias da IPSS,
sendo que entre as atividades e a intervengao ao nivel da comunidade e da familia, priorizamos o
acompanhamento psicossocial individual com a criacdo de planos individuais de
acompanhamento psicossocial, sendo que na maioria dos utentes esta é a UGnica resposta social
que usufruem, sendo o utente parte agregadora, responsavel e um agente ativo na sua
construgao, impulsionando a eficacia do processo de intervengao social.

Trabalho desenvolvido por profissional especializado: Assistente Social
Servico Social Individual, Familiar e Comunitario
Modelo de Intervencao Social EcoSocial

Centrado na Pessoa, com uma visao holistica no desenvolvimento social sustentavel e
integradora da realidade individual de cada Utente e do seu contexto familiar e/ou
comunitario, adaptado as especificidades e particularidades de cada individuo e situagao-
problema, fomentando a transformacdo social numa perspetiva ecoldgica. Tal como, sob os
valores da Economia Social complementares a este Modelo de Intervencao Social.

Apresentacao de titulos

ANALISE SWOT

ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

APOIO AO TRANSPORTE DE PESSOA COM DEFICIENCIA

CENTRO DE ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO E REABILITAGCAO SOCIAL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES

CENTRO DE APOIO A INTEGRAGAO
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Analise SWOT

(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)

Mantendo uma reflexao permanente do contexto interno e externo da acado, no sentido
de aperfeicoar e aumentar o impacto social da nossa intervengao temos em
permanente construcao a ferramenta de planeamento — Analise SWOT (Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) que retroalimenta a agdo e vice-versa, através
de diversas fontes de informacdo (Analise documental - processos individuais de
utentes, grelhas de observacao direta, documentacao e regulamentos internos,
dossiers internos de arquivo e ficheiros eletronicos; Pesquisa Documental - legislagao
e programas de apoio, estudos e ficheiros académicos; entre outras).



Tabela 1: Analise SWOT Intervenientes Internos da IPSS

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Estatutos - Missdo e Valores; Legislagdo e Regulamentos; Formularios e
Postos de Trabalho Adaptados; Resiliéncia institucional; Projetos de
Intervencdo Social; Trabalho em Rede (Parcerias/Protocolos); Plano e
projetos de Voluntariado; Motivacdo e dedicacdo de Voluntarios;
Excelente capacidade de multitarefa e gestdo de recursos;
Competéncias técnico-profissionais do publico-alvo; Motivacdo do
publico-alvo (Projetos de Vida); Capacidade de resiliéncia pessoal e
social do publico-alvo; Novas instalagdes.

LimitagGes orgamentais versus necessidades; Auséncia de equipa
multidisciplinar (Permanente); Publico-alvo: condigdes socioecondmicas
e baixa escolaridade, desemprego, dificuldades/incapacidade de gestao
pessoal, social e financeira, falta de autonomia, reduzida/auséncia de
mobilidade, dificuldade/inexisténcia/ineficiéncia de  orgcamentos
familiares - incapacidade em garantir os meios minimos de subsisténcia,
apesar dos apoios sociais que auferem. Auséncias de rotinas e bons
habitos pessoais, de higiene e/ou habitacional; Tempos de espera para
cuidados médicos especializados e terapias regulares no servico publico
de saude e os valores elevados nos servigos do setor privado; Alteragdes
de procedimentos internos.

Novo espago - sede; Legislagao e Regulamentos; Trabalho em Rede
(Parcerias/Protocolos); Parcerias e Parceiros Institucionais a criar;
Prémios e linhas de financiamento a projetos; Programas de
empregabilidade e formacgao; Desenvolvimento de Projetos para
potenciar a sustentabilidade financeira da IPSS (Negdcios Sociais);
Contratacdo de Recursos Humanos especializados; Publico-alvo com
competéncias e disponibilidade para colaborar em tarefas, atividades
e/ou funcdes na IPSS ou na Sociedade Civil; Veiculo Adaptado Préprio;
Aumento do salario minimo regional; Voluntariado.

Dependéncia Financeira da IPSS do Estado; Alteracdes na legislagao e
regulamentos; Elevados custos do material especializado e/ou adaptado
(multideficiéncia); Inflagdo - Aumento ndo previsto de despesa;
Incapacidade orcamental para a contragdao de recursos humanos
especializados; Reduzida/Auséncia de suporte social e familiar;
Condicbes de Habitabilidade e Salubridade; Falta de respostas
habitacionais adequadas, adaptadas e acessiveis e acdes de despejo;
Instabilidade emocional do publico-alvo; Aumento dos pedido de apoio;
Imprevisibilidade da Pessoa Humana e dos acontecimentos; Mudanca de
procedimentos internos; Aumento de pedidos de acompanhamento.



Tabela 2: Analise SWOT Intervenientes Externos da IPSS

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Forgas vivas da Sociedade Civil; Solidariedade Social (Espirito/Cultura);
Legislagao/beneficios fiscais (doacdes, consignacdo fiscal e
mecenetario); Programas e Planos para a Inclusdo Social e de Apoio a
Pessoa com Deficiéncia e Incapacidades; Financiamentos Locais,
Regionais, Nacionais e Europeus as causas sociais prosseguidas pela
IPSS; Contacto de Proximidade (Comunidade); Parcerias — Trabalho em
Rede; Aumento do salario minimo regional.

Desafios no processo de Autonomizacdo da Pessoa com Deficiéncia,
incapacidades, necessidades especificas, transtornos mentais e/ou
outras doengas associadas; Processos burocraticos extensos e
complexos; Meios de comunicacdao e formularios de entidades nao
adaptados e sem tradugao (Multideficiéncia); Tempos de espera e
burocracia nas respostas publicas.

Prémios e Programas de Financiamento; Imprevisibilidade Social -
Desafios potenciam a criatividade na resolucdo de problemas;
Sensibilizagao/Mobilizagcdo da comunidade local para a causa social da
IPSS; Oportunidades de Emprego Inclusivas; Parcerias — Trabalho em
Rede; Plano de Recuperacgao e Resiliéncia; Quadro Financeiro Plurianual
(2021/2027); Quadro Comunitario 2020-2030.

Pressdo social, nas instituicdes e familias perante o contexto
socioecondmico; Inflacdo — Aumento nao previsto de despesa; Aumento
dos valores das rendas e reducdo do niumero de habitacdes disponiveis
no mercado de habitacdo, a preco acessiveis; Discriminacdo Social;
Carga Fiscal sob Empresas/ Familias; Tempos de espera (consultas de
especialidade, terapias, cirurgias, testes neuropsicolégicos, relatérios
médicos, juntas médicas, apoios sociais, entre outros); Barreiras
arquitetdnicas, sonoras e visuais; Imprevisibilidade Social; Instabilidade
politica regional.
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ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

CARACTERIZAGAO DOS UTENTES

Os Utentes sdao pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades (Multideficiéncia),
necessidades especificas, transtornos mentais ou outras doengas associadas,
seus familiares e/ou cuidadores.

Perante o grande leque de bibliografia na caracterizagao desta populagao-alvo,
consideramos importante realizar uma introdug¢ao que va de encontro a realidade
das suas caracteristicas.

A pessoa com deficiéncia, demonstra incapacidades ou desvantagens sociais,
fisicas, psicolégicas ou outras necessidades especificas que exigem um
acompanhamento e/ou terapias especializadas e/ou personalizadas, entre as
quais, incluimos pessoas em reabilitagdao ou reintegragao social.

Os agregados familiares sdo constituidos por pessoa com diagndsticos diversos, desde
disturbios/transtornos mentais, entre o vasto campo de psicopatologias, destacam-se

doencas como a depressao, a ansiedade e seus transtornos, a esquizofrenia, a epilepsia, o
transtorno afetivo bipolar, as fobias, dependéncias quimicas (alcool, drogas ou/e tabaco),



transtornos de personalidade, entre outras, muitas vezes cumulativas entre diagndsticos e
no mesmo contexto familiar.

As outras doencgas associadas mais recorrentes nos agregados familiares sao a diabetes, o
colesterol, problemas cardiacos e/ou do foro respiratdrio, dsseo e articulagdes, tensao
arterial, obesidade, doengas oncoldgicas (em recuperacdo ou em tratamento), doencas

sexualmente transmissiveis, psoriase, oculares, lUpus, renais, entre outras doengas cronicas
ou temporarias.

Perante esta complexidade conceptual e das realidades sociais, somos confrontados
diariamente com grandes desafios na nossa intervengao que compreendem a urgéncia de
um trabalho em rede, multidisciplinar, consciente e eficaz para impulsionar e efetivar um

impacto social nas problematicas da pessoa com deficiéncia e incapacidade, seus familiares
e/ou cuidadores, no seu bem-estar e melhoria da sua qualidade de vida.

e salide, ndo apenas na referéncia ao seu bem-estar fisico, mas t
Considerando sempre esta como resultado ou consequéncia de u
sociais, culturais, psicoldgicos, genéticos, bioldgicos, fisicos e g
determinante na definicdo de uma intervengao social.

Um problema social premente na maioria dos nossos casos sociais é o desemprego e/ou 0s
baixos rendimentos, mesmo perante um conjunto de iniciativas e de apoios a
empregabilidade, na pratica e perante o contexto socioecondmico atual, ndo sao suficientes
para garantir uma autonomia social e financeira dos agregados.

As dificuldades socioecondmicas comprometem a construgdo de um projeto de vida efetivo,
auténoma, sustentavel e plenamente inclusivo.

Estas dificuldades paralelamente aos desafios da deficiéncia e incapacidades, provocam
uma desvinculacao das instituicdes tradicionais e dos meios tradicionais de apoio,
empoladas pela baixa escolaridade, dificuldades de percecdo, quer ao nivel da linguagem
quer ao nivel cognitivo, dificuldades de mobilidade, barreiras arquitetdnicas, entre outros
aspetos que dificultam o acesso aos processos burocraticos e aos apoios sociais de forma
tradicional.

Nessa consciéncia pautamo-nos por uma intervengao social que procure esbater essas
barreiras sociais, institucionais e espaciais/arquitetonicas com um compromisso de



proximidade, permanente e adequado a realidades e as necessidades de cada individuo.

No momento da inscricdo, além do preenchimento dos formularios habituais, os utentes
identificam as suas caréncias e ao longo da construgao do seu Plano Individual de
Acompanhamento, as respostas sociais disponibilizadas podem ser diversificadas, sendo ou
nao cumulativas entre as diversas valéncias da IPSS, adaptadas as necessidades existentes
e as caracteristicas individuais de cada utente.

Perante um publico-alvo com caracteristicas tdo particulares, uma caracterizagao geral do
perfil de Utente é complexa, mas na sua maioria, os utentes tém baixa escolaridade ou ndo
tém escolaridade minima obrigatoria, tém cumulativamente deficiéncia ou incapacidade,
necessidades especificas, transtornos mentais e/ou outras doencas associadas, de forma
antagodnica, agregados familiares com grande suporte familiar e agregados familiares sem
nenhuma rede de suporte familiar.

Grafico 1: Ilustragao Graficada

Evolucao do nimero de inscritos [2020-2023]

@ Utentes Inscritos (O Beneficiarios Diretos e Indiretos (AF)

400

300

200 —i

100 /

)
& &
&

© ©
019& 0&
o

Os totais acima apresentados, englobam os utentes inscritos nas varias
valéncias e subsequentes projetos sociais, seus familiares e/ou
cuidadores, agregados familiares (AG), beneficiarios diretos e indiretos
da agdo - impacto social, apdés saidas (motivos: morte, penalizacao,



melhoria da condigdao socioeconédmica e/ou resolugao do problema social
que levou a procura do nosso apoio social) e registo de novas entradas.

Familias inscritas 207
(a 31 de dezembro de 2024)

Beneficiarios diretos e indiretos 561
(a 31 de dezembro de 2024)

Como podemos observar nas ilustragdes acima, apresentamos uma tendéncia crescente ao
longo dos ultimos anos, sendo que os utente na sua maioria inscrevem-se na IPSS por
iniciativa prépria, tendo tido conhecimento da nossa organizagao através de amigos e/ou
familiares que partilham as suas necessidades e/ou realidades sociais.

Os restantes tém conhecimento e/ou sdo encaminhados por outras entidades do servigo
regional de salde, servigos sociais locais, juntas de freguesia ou outras entidades
congéneres, privadas e publicas.

Apods a analise dos registos, verificamos uma tendéncia para a mediana de inscritos em
cerca de 200 agregados familiares, mantendo-se uma tendéncia crescente nos pedidos de
acompanhamento, com a entrada semanal de novos casos sociais.

No momento da inscricdo, além do preenchimento dos formularios habituais, os
utentes identificam as suas caréncias e ao longo da construcao do seu Plano
Individual de Acompanhamento, as respostas sociais disponibilizadas podem ser
diversificadas, sendo ou ndo cumulativas entre as diversas valéncias da IPSS,
adaptadas as necessidades existentes.

Analisando os servicos prestados, dos 207 agregados familiares integrados na valéncia do
Centro de Atendimento/Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades, 96 destes agregados familiares
recorrem/usufruem/necessitam também da valéncia de Apoio ao Transporte de Pessoa com
Deficiéncia.

Os utentes que usufruem deste apoio ao transporte, perante pedido prévio, recorrem a esta
resposta essencialmente pela necessidade de transporte adaptado (deficiéncia, permanente
ou proviséria), auséncia de transporte proprio adaptado ou resposta adequada no seu
contexto familiar ou na comunidade local, ou por incapacidade de orientacao e organizacao
pessoal.

0 apoio é requerido regularmente para deslocagdes pessoais, realizacdo de avaliacdes
médicas (atestado médico de incapacidade multiusos), aquisicdo de bens, realizagao de
processos burocraticos (sociais, municipais, bancarios, escolares, entre outros), proprios

e/ou de familiares.

Realgamos que além da necessidade fisica no apoio ao transporte, as caracteristicas
orograficas da nossa regido também colocam desafios e exigéncias aos nossos utentes e a
nossa instituicao nesta resposta social.

Os Utentes usufruem ou deram inicio na IPSS aos apoios sociais/processos, ou trataram da
sua renovagao com 0 nosso apoio/acompanhamento:



Prestagao Social para a Inclusao - Componente Base e/ou Complemento;
Pensao de Invalidez;
Pensao de Viuvez;
Estatuto do Cuidador Informal da R.A.M.;

Procura Ativa de Emprego (Inscricao e encaminhamento para Medidas de Emprego
do IEM, IP-RAM, criacao de curriculos adaptados, acompanhamento na procura
ativa de emprego, entre outras dinamicas individuais e/ou de grupo);

Agendamento de Consultas de Especialidade;
Agendamento e encaminhamento para servigos especializados;
Revisao ou Pedidos de Avaliacao do Grau de Incapacidade;
Rendimento Social de Insergao;

Abonos sociais variados (bonificagcao por deficiéncia, abonos de familia e/ou abono
pré-natal, por exemplo)

Apoio judiciario e similares;
Complemento Solidario para o Idoso (Nacional e Regional);

Candidaturas diversificadas a Apoios Sociais (Apoios Municipais — Arrendamento,
Medicagao, Material Escolar, Gas Solidario, Eletricidade Solidaria, entre outras).

A maioria dos nossos utentes descreve o estigma social e as dificuldades em integrar-se,
tal compreender a realidade onde estdo inseridos, como um desafio diario, recorrendo a
nossa IPSS, muitas vezes, como ponte neste processo de integragao social e veiculo
facilitador de comunicacao interinstitucional.




Tabela 3: Utentes por Escaldoes Etarios - dezembro 2024

(Beneficiarios diretos apoiados durante dezembro de 2024)

Escaldes etarios Masculino (N.°) | Feminino (N.°) Total
15 Anos 0 0 0
16 - 20 Anos 2 2 Z
21 - 25 Anos 4 4 8
26 - 30 Anos 7 6 13
31 - 35 Anos 8 Z 12
36 - 40 Anos 8 14 22
41 - 45 Anos 10 11 21
46 - 50 Anos 12 6 18
51 - 55 Anos 15 12 27
56 - 60 Anos 9 17 26
61 - 65 Anos 11 13 24
66 Anos 13 19 32

Total 99 108 207

Tabela 4: Registo - Acompanhamento Psicossocial

Descricao da Acao Média Semanal Total
Atendimentos Presenciais 70 3685
Atendimentos por Telefone 3 159

Visitas Domiciliarias 0.8 45

Acompanhamento de Utentes o -8
(Acdes Externas)

Contactos Institucionais 0.5 25

Descricao: Perante a reducdo da disponibilidade de recursos institucionais e o aumento exponencial
do trabalho burocratico,



Outras areas de intervencao

No processo de acompanhamento aos utentes e seus agregados familiares é evidente
a necessidade de uma intervengao multidisciplinar que perante a escassez dos
recursos humanos conseguimos fazer face atualmente com o recurso pontual a
voluntarios e ao adequado encaminhamento aos servicos e entidades competentes,
mas continua muito aquém das necessidades identificadas e do trabalho a médio e
longo prazo necessario com este publico-alvo e para garantir uma resposta eficaz e
eficiente nos seus objetivos.

A Psicologia e a intervencdo na area da saude mental quer na elaboracdo de
estratégias de intervencao quer ao nivel do acompanhamento psicoldgico, avaliagdes
psicolégicas e desenvolvimento de projetos na area da saude mental sdo vitais
quando desenvolvendo atividade sob a nossa causa social e com o nosso publico-
alvo.

O mesmo para o desenvolvimento de Terapias Especializadas, como a Terapia da
Fala, Musicoterapia, Fisioterapia ou Psicomotricidade, por exemplo, de forma
permanente, onde uma intervencao de proximidade sao cruciais para a melhoria da
qualidade de vida e bem-estar do nosso publico-alvo.

Campanhas e Agoes de Sensibilizagao

No presente ano, dedicamos recursos para garantir a representacdao e presencga
possivel em eventos junto a comunidade local, divulgando as nossas causas sociais.

Sendo uma area que ainda fica muito aquém ao potencial e a importancia da mesma,
considerando que a deficiéncia e as incapacidades ainda sdao um grande fator
discriminatéorio em Portugal.

Urge desconstruir preconceitos, politicas mentalidades e comportamentos
discriminatdrios das pessoas com deficiéncia e incapacidades.

Os limites fisicos, mentais e sensoriais do nosso publico-alvo, por vezes em
simultaneo, ndo podem ser barreiras societais ao seu desenvolvimento pleno
enquanto pessoa e cidaddo, nem pode a sociedade criar barreias ao desenvolvimento
pleno da sua cidadania.

Nesse sentido, a promocdo da Inclusdo Social é para a nossa organizagao uma
importante missdao, quer seja na organizagcao de eventos e atividades de
sensibilizacdo quer seja na divulgagdao de informagdo junto a sociedade civil quer
seja direcionada a comunidade escolar da nossa regidao.

Acreditamos que desta forma conseguimos combater o estigma social e esbater
preconceitos para com a pessoa com necessidades especiais, deficiéncia,



transtornos mentais e/ou outras doengas associadas, quer para com O0S Seus
familiares e/ou cuidadores.

Além da divulgacdo de informacdo nos nossos canais de comunicacgao digitais,
desenvolvimento e distribuicdo de panfletos e folhetos desdobraveis informativos,
tencionamos desenvolver acdes de sensibilizagdo junto a comunidade escolar, logo
que tenhamos reforgo na equipa técnica.

Qualificagcao institucional

Compromisso institucional mantém-se com a disponibilizacdao de informacao,
tempo de participacdo e 0s meios necessarios para a formac¢dao dos nossos
dirigentes, colaboradores, técnicos e voluntarios.

No decorrer do ano de 2024 ndao foi possivel assegurar qualquer participacao
neste ambito, perante as necessidades institucionais e a escassez de
recursos humanos para assegurar o devido funcionamento das varias
valéncias.

Apoio ao Transporte de Pessoa
com Deficiéncia

Projeto de Intervencao Social "SuprIR a Diferencga"

Movimento social de ir ao encontro e suprir as desigualdades
sociais, no minimo serem mitigadas através da nossa acao.

Indo ao encontro dos agregados familiares nos seus
domicilios e ao encontro das suas necessidades pontuais ou
permanentes, sempre no ambito da nossa missao e valores.

OBJETIVO GERAL

Melhoria da Qualidade de Vida dos Utentes e das suas
Familias e/ou Cuidadores



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoio ao Transporte Adaptado a Deficiéncia e/ou
Incapacidade

e Reducdo das caréncias socioecondmicas dos individuos e
das suas familias;

e Levantamento de necessidades (bens e servigcos);

e Distribuicao Regular de Bens aos Agregados Familiares;

e Criacao de Processos Sociais Individuais;

e Realizacdo de Transportes de e para o domicilio (pessoas e
bens);

e Acompanhamento Psicossocial;

e Acompanhamento social a servicos publicos, sociais e de
saude.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APOIO AO TRANSPORTE PARA PESSOA COM DEFICIENCIA |
APOIO ALIMENTAR | APOIO EM BENS E SERVICOS | FUNDO DE
EMERGENCIA SOCIAL - AJUDAS TECNICAS | PONTO DE
RECOLHA DE PILHAS E LAMPADAS USADAS
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A organizagcao dispoe de um veiculo préoprio ADAPTADO para o
transporte de pessoas com deficiéncia.

E ainda Acordo de Comodato com o Clube Desportivo Os Especiais,
aumentando a frota disponivel e a capacidade de resposta, mediante
disponibilidade do parceiro.

APOIO AO TRANSPORTE DE PESSOA COM DEFICIENCIA, SEJA PARA
UTENTES, PARCEIROS OU ORGANIZAGCAO, E REQUERIDO EM
FORMULARIO PROPRIO E APOS CONFIRMACAO E AGENDAMENTO, O
SERVICO E DOCUMENTADO, CONTABILIZADO E ARQUIVADO PARA FINS
ESTATISTICOS E CONTROLO/AVALIAGCAO DA ATIVIDADE.



Cada servigo é registado em formulario Préprio com a descrigdao do
servico, do funcionario, do inicio e fim da viagem em horario,
guilometragem e observacdes que sejam consideradas oportunas.

Avaliacao do Impacto Social

Questionario Anual - Utentes (Grupo de 50 beneficiarios diretos)

INDICADORES SOCIAIS

LOCALIZAGAO

85 E O dos utentes encontram-se satisfeitos

com a localizacdo onde usufruem dos apoios prestados.

QUALIDADE DE VIDA

9 5 % dos utentes descrevem a melhoria da qualidade de vida.

SITUAGAO FINANCEIRA

6 5 % dos utentes, apesar do apoio prestado,

mantém caréncias economicas que nao permitem

a sua suficiéncia financeira.

EXPECTATIVAS, GRAU DE SATISFAGAO E CONTINUIDADE

9 5 E O dos utentes revelam que as suas expetativas foram correspondidas e que

encontram-se igualmente satisfeitos com o servico, e que mesmo com a melhoria da qualidade de
vida consideram que beneficiam da continuidade do acompanhamento prestado pela organizacao.
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DESAFIOS: Orografia da regidao, os tempos de espera entre os trajetos, necessidade
de estacionamento adaptado e as dificuldades arquitetdnicas, necessidade de
acompanhamento e/ou apoio nas deslocacdes, resposta institucional as solicitacdes.

PRINCIPAIS MOTIVOS DOS PEDIDOS DE APOIO: Realizacao de Juntas Médicas -
(Re)avaliacao do Grau de Incapacidade, deslocacdes particulares (visita a familiares,
farmacias, municipios ou outros servicos locais, supermercado ou outras aquisicdes de
comércio, acompanhamento a/de familiares, entre outras), necessidades
institucionais ou de parceiros.

A escassez e indisponibilidade de recursos tem exigido uma reducao drastica nesta
atividade, diminuindo a capacidade de intervencao e resposta social.

ATIVIDADES - APOIO ALIMENTAR | APOIO EM BENS E SERVICOS

ENTREGUES

DoacoOes recebidas através dos nossos parceiros, empresas ou pessoas individuais.
Bens Alimentares, diversos de campanhas e produtos de higiene.

Bens Ndo Alimentares

(Roupas, mobilidrio diverso, material escolar, entre outros.)

(Reducio na capacidade de recolha e entrega direta aos doadores e utentes)

Fundo de Emergéncia Social

Doagdo de 15 cadeiras de rodas manuais e diverso material ortopédico, doado
pelos parceiros da instituicdo (empresas).

=, -
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Campanhas de Recolha de alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome da Madeira
(maio e dezembro).
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Cerimodnia “Muro da Solidariedade 2024” - Largo da Restauracao.
Campanha de Consignacao IRS 2023

Visita ao Laboratdrio de Ortoprotesia da Madeira Saude.

Os Especiais - Associagio de Inclusdo Social - IPSS
N8/ e Favoritos - 22 de mares de 2024 @

Zespediaisipss #somosespediais
#personaliza #AjudasTé

LaBORA‘léi

Participacao na auscultacao das entidades representativas da intervencao do 3.° setor da Direcao
de Servigos do Consumidor para a Estratégia e Guia Regional de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia 2023-2030.

Participacao na rececao da Comitiva da Associacao de Apoio aos Deficientes Visuais do distrito de
Braga para a partilha de politicas de inclusao para pessoas cegas.

T




Criacao e divulgacao dos pontos de geolocalizagdo/georreferenciacao e informacao institucional na
plataforma do Google Maps (nova localizagao da sede institucional).

Os Especiais - Assoriaio de Inchus3a Sodal - IPSS stz e Os Especiais - Amaciagio |

¢ de Indusdo Sodal - IPSS.
 Faverines - 10 do abil de 24 Funchal - @

Informamos 2 todos a5 nossos utertes, colboradores e amigos da P55, Os Esperias - Assocacao
de Indiesio Socal - IPSS gue dispomas te uma nova locaizacan, mantencc-se o contacios
institucianaiz. o hosario de funcanamento e as ativicades previstas, 3 powcos minusos de distanca
dat localizagao antericr.
Cusiuer divida, disportham, enviando mensagem privacts para esta nossa Eging ou atraves dos
contactos habituas.
s imagens ahaino, poderas faclitar b nowsa (relencontra_c nava espegs tem acese a sl ea
norte, estacioramentas fres & acessivels, & pargens de transporte pabkoo variagas nas

—

Os Especiais - Associacao de Inclus

Q X )

Os Especiais - Associacao de
Incluséo Social

Organizag&o W&o Lucrativa « &

redandezas [careras dos HF nes prodmidades - B, BA, 16, 50=92).

Grogle Mags flink abaio)
https:/ fwvegoogle pty_/data=4miamS. . Vista geral Acerca de
Venharm ter eonnosect
VEspeciaisas Estamoziuntos
Laaran
P e e
o) @) g <
O @ & ® ©
Diregdes  Guardar ImediagGes Enviar para Partilhar

Os Especiais - Associacao de
Inclusao Social
Organizagao No Lucrativa « &

telemovel

Complexo Habitacional de Santo Amaro - Bloco

11 11, R/IC, 9020-119 Funchal

Vista geral Acerca de

Dia Mundial dos Vizinhos - Evento no Pélo Comunitario de Santo Amaro, organizagao
do IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM

EVENTO SOCIAL
AcessibilidadEspeciais - construindo futuros inclusivos

AIPSS, Os Especiais - Associagdo de Inclusdo Social ~ apresenta o evento

Construindo futuros inclusivos CS,DQC%
millliniip A 42 DE JUNHO
Praga na Frente Mar, junto ao Forte da Ribeira Brava
Animagao a partir das 9h30 com DJ Nuno Timteos o] | 1 sl
0 espago é acessivel para todos.

Programa

10h Ceriménia de abertura
com a Presidente do ISSM, IP-RAM, Dra. Micaela de Freitas
Madeira, uma regido que constréi futuros inclusivos
Moderadora Dra. Nélia Santos - Associagdo Onda Solidéria

* “Ribeira Brava - uma cidade para todos”
Dr. Ricardo Nascimento - Presidente da Camara Municipal da Ribeira Brava

« Estratégia Regional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia 2023-2030
Dr. José Roberto Redrigues - ISSM, IP-RAM

« Programa de emprego “100 diferengas” q
Dra. Marisa Nobrega, Diretora de Programas do, [EM, IP-RAM Ra

Acessibilidades, construindo futures inclusivos
Moderador Dr. Adilio Camara - CSP do Carmo, Casa S&o José
+ Empresa “Madeira Acessivel by Wheelchair”.
Tiago Camacho - fundador e diretor executivo.
+ Empresa “Madeira Saiide”
Dr. Nuno Claro - Diretor Técnico
+ Empresa “A Rodoeste” - projeto SIGA Rodoeste

Representante do Conselho de Administragéo
12h Ceriménia de encerramento
com a Secretéria Regional para a Inclusdo e Juventude, Dra. Ana Freitas

Para mals Informagbes contacte-nos através dos contactos habituais,

Com o apoio de:

p ~
Seeretaria Regional & ) S.
winoma | do Inalusdo 6 Juventuda ‘Ss 6 ]O.
. [Fanib ] ; sé
md'oesie adejra
= MadefraSatide (‘-'“/ Gl @l




CONSTRUINDO FUTUROS INCLUSIVOS

ACESSIBILIDAD

2024 », >4 SPecq,




quarta-feira, 12 de Junho, vai decorrer o primeiro evento ) 4 ‘
izado pela IPSS - Os Especiais — Associacio de Inclusio Sc i : Mais 15
lado 'AcessibilidadESspeciais, construindo futuros inclusi

das 9h30 e ao longo de toda a manhi, realizado na Praga« 5+

2 Mar da cidade da Ribeira Brava, junto ao Forte e ao lado N

Camara Municipal da Ribeirs Branva 2 e 5
| e is. 2 de junho de 2024 - @
Coube & secretiria regional de Inclus3o, Trabalho e Juventude, Ana Sausa, encerrar, hoje. na

Ribaira Brav, o debave “Acessibilidades Espaciais - Construindo futuros inclusivos”, uma

PCLUSAD) SOCIAL E ACESSIBIIDIDES EM DERATE NA RISEIRA BRAVA
A Frente Mar da Ribeira Brava acalheu esta quarta-feira, 12 dejunha, o seento iativa pretende divulgar "as boas praticas, politicas e prog) iniciativa promovida pela Associagie 'Os Especials’ que jumtou virias intsrvenientes & da qual
sairam diversos contributos para as paliticas direcionadss para s pessoss com deficiéncia.

idadESepecia, Construingn Futuros Inclusivas, promovido pela acsociagio 'O < 3 = 3
# patrocinatia pela Madsira Saice. 1ais, empreendedorismo e responsabilidade social dasemy .. - S T T TS S~
destinadas 3 pessoa com deficiéncia. £ uma responsabilidade & um compromisso que temos

Expar
Ricardo Nasciments fez parte da primein mess redonda shsiva 20 fema Madeira uma e939 |13 que muito tém contribuido para a melhoria da qualida

que constroi futuros inclusives, juntaments com Roberto Rodrigues, diretor da Unidade dos . g E assumido ao longo de décadas e que passa por politicas de saide e de educagio, mas
Cenras de Afividades Ocupacionais da Madsira = Marisa Nabeega, do institube de Emprego. bem-estar do nosso ptiblico-alvo, pessoas com deficiéncia  tsmbém por politicas sociais de reabifitagio = de integragic no mercado de trabalhe’, sfirmeu
O autarca fakow da importancia de peguenas sqBes dianias na promogas da indusio socal & na : e P Ana Sousa

e barei awcidades % dd contaa assoclacao. A governante lembrou medidas como a Estratégia Regionsl para s Inclusio das Pessoas com

Deficiéncia, o Apoio a Deficiéncia Profunda e Lar Residencial, o Laboratorio Vive e o programa




L . - IES: is, Construindo Futuros Inclusivos’
. Diario de Moticias Madeira [www.dnoticias pt] e I R R e
12 de junho de 2024 - @

‘olheu esta quarta-feira, 12 de junho, o evento ‘Acessibili
pela associacdo ‘Os Especiais’ e patrocinado pela Madeire
Brava como concelho modelo em acessibilidade.

e _‘j‘;:"‘:;:jgff;? Sacialds Macei primeira mesa-redonda alusiva ao tema ‘Madeira, uma

A Presiderts do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranga Socisl da Madsirs, Micasla serto Rodrigues, diretor da Unidade dos Centros de Ativid

Fonseca de Freitas, presidiu 3 sess3o de abertura da iniciativa “AcessibilidadESpedaiz. Emprego

construinde futuros inclusives”, promovida pela Os Espaciais - Assodagde de Inclus3o Social B

Uma manh3 dedicada s0 debate em torno das acessibilidades e inclus3o socizl da pessoa com . . 1 ) 1] ;

defitiéncia, destacando-se 25 boas praticss, paiiticas & programas regionais, le pequenas acoes diarias na promocdo da inclusao social

empreendedorismo e responsabilidade social das empresas regionais que muito tém < = e 2 Z e
DNCTICAS ST contribuido para a malhria da qualidade de vida e bem-sstar das passeas eom deficiéncia ivas da camara, como a requalificacdo da vila e a restrica
Rib sira Brovadchubou 2 inciasso socul eatessbilidadis #sequrancasacialdamadeira #sri a vila, bem como a praia inclusiva que dispoe de elevador
A Frente Mar da Ribeira Brava acolheu, esta quarta-feira, 12 de Junho, o evento i ooore oy cHcatd e sanscial e 4 ok raca mobilidade.

Zproteger #promover #incluir

_,u Os Especiais - Associacio de Inclusdo Social - IPSS
W24 Favoritos - 14 de junha de 2024 -

As repercussbes do evento “AcessibilidadESpecials, construindo futuras inclusivos” continuam a
fazer-se sentir e hoje nas paginas 30 e 31 da edigio impressa de Didrio de Moticias Madeira
[www.dnoticias.pt] podera conhecer melhor a “"Madeira Acessivel by wheelchair” de Tiago
Camacho.

#Estamosluntos #SomosEspeciais

Acessivel by Wheelchair’ leva utente de cadeira de rodas ao mar
Empresa foi fundada por Tiage Camacha para ultrapassar barreiras

Centro de Atendimento, Acompanhamento
e Reabilitagao Social para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD)

Além do Acompanhamento Psicossocial permanente a todos os agregados familiares,
desenvolvemos um conjunto de atividades no CAARPD, integrado em diferentes projetos
sociais, nomeadamente:

Projeto
LINHO, EcoSocial

e Rwalizados
Projeto de Intervengao Social "LINHO, EcoSocial"

e Realizadas 8 dindmicas de grupo;
e 566 Encaminhamentos de processos sociais ou pedidos de apoios;



8 utentes apoiados na procura ativa de emprego;
22 acompanhamentos de utentes a servigos;
5 utentes acompanhados na Gestdo Doméstica;

N&o foram realizadas nenhuma sessdo de formagdo em grupo.

CAI - Centro de Apoio a Integracao

e Informacdo, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e emprego.

12 utentes integrados na medida.

e Apoio a colocacdo.

Sem encaminhamentos.

e Acompanhamento pés-colocacgéo.

OS ESPECIAIS /5

ASSOCIACAO DE INCLUSAO SOCIAL
Jar o Soldaredade S0’

Juho de 2015

Projeto
STEP

Superagdo, Trabalho, Empenho e Perseveranga

22 utentes integrados na medida.

Governo da Madeira

26 de abril de 2024-@
Rosa, Fabio, André, Jodo Lucas, Luis. Estes s30 apenas alguns dos bensficisrios do ‘Programa
100 Difersngas’.

Depois de muitos anos 3 espera, Rosa vai iniciar em maio um estigio numa empresa regional.
André ja concluiu o estigio e foi integrado numa empresa nacional com atividade na Regido.
Estas sdo duas histdrias de sucesso possiveis gragas ao Goveme Regional, através da Secrstaria
Regional de Inclusdo e Juventude. do Instituto de Emprego da Madeira & de entidades como
‘Os Especiais - Associagio de Inclusio Social’, s APRDA Madeirs & de empresas como 3 FX
hotelaria & o Hole in One Madeira.

Ana Sousa, secretdriz com a tutela da Indusdo, visitou esta sexta-feira algumas empresas &
instituigdies responsiveis pela intzgracio no mercado de trabalno das pessoas com deficiéncia
& incapacidade. Este £ o objstivo do ‘Programa 100 Diferencas’ que j4 sbrangeu, no 3mbito
das varias medidas que contempla. 35 partidipantes. representando um investimentoe do

" Gowverno Regional acima dos 654 mil euros.

Apoiamos 9 criangas dos agregados familiares com material escolar e outros materiais diddticos.



Voluntariado

Os nossos voluntarios sao pessoas que de forma genuina e desprovida de interesse ou
egos, dao o seu tempo para apoiar esta demanda social, desenvolvendo atividades, dando
apoio as atividades desenvolvidas e participando ativamente na nossa qualificacao
institucional quer nas suas areas de experiéncia profissional quer nas areas de interesse
pessoal. Durante o ano civil de 2024 tivemos a integracao e colaboracao de 12
voluntarios nas diferentes atividade das valéncias da IPSS.

A instituicao dispoe de um Plano de Voluntariado, estruturado em cinco pontos:

1. Planeamento (modelo base CANVAS);
2. Mobilizacao de Voluntarios e Comunicacao;
3. Capacitacao de Voluntarios;
4. Reconhecimento;
5. Avaliacao.

Procedimentos:

Acolhimento;

Plano Individual do Voluntario;
Avaliacao Individual;
Reconhecimento.

PwN S

PARCEIROS

Parcerias formais e informais

e Acordos de Comodato
e Acordos de Execucgao
e Acordos Eventuais de Cooperacgao
e Protocolos de Colaboracao
e Apoio ao Associativismo
e Colaboragao Informal
e Apoio logistico
e Programas e Prémios
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CONCLUSOES

O planeamento adequado e proporcional as necessidades identificadas é essencial a

uma intervencgdo eficaz, tal como, um veiculo de sustentabilidade perante a escassez

dos recursos e os desafios da pressao social empoladas pela atual crise pandémica e
0 aumento de pedidos de apoio e acompanhamento pela IPSS.

Consideramos que o trabalho desenvolvido pela IPSS foi meritdrio perante os meios
disponiveis prosseguindo a missao da organizagcao sob os valores do respeito pela
diferenca e dignidade das pessoas com necessidades especiais, a inclusao, a nao

discriminagao, a solidariedade, o associativismo e o espirito de missao e
competéncia.

Recomendamos a redefinicdo do plano de atividades para o ano de 2025 segundo as
conclusdes retidas neste relatério de atividades, para elevar os niveis de eficacia e
eficiéncia, tal como, um reforco imediato em recursos humanos qualificados para
prosseguir com os objetivos que sejam estabelecidos.

Devem ser mantidos os procedimentos e processos de gestao, praticas e rotinas de

trabalho institucional, garantindo tempo para o desenvolvimento da diversificagao

das fontes de financiamento da IPSS, com candidaturas a projetos e financiamentos

externos regionais, nacionais e internacionais, investindo em atividades inclusivas e
adaptadas a Pessoa com Deficiéncia.

Devemos investir na capacitagao dos individuos, através de formacdo e criagao de
ferramentas adaptadas as suas necessidades e/ou especificidades da sua Deficiéncia
e/ou Incapacidade.

Promover interna e externamente a empregabilidade da Pessoa com Deficiéncia.

Os principais desafios com a sede fisica foram ultrapassadas com a mudanca de sede
para um novo e requalificado espaco, contudo o mesmo continua muito aquém da sua
real rentabilidade.

Findo este ano de atividades, o balanco é positivo e pretendemos manter o compromisso
com a qualificagao da nossa intervengdo, mas estamos conscientes que o proximo ano
trard ainda maiores desafios institucionais e sociais, devendo ser reforcado a
formalizagdao de novas parcerias, para estarmos preparados para dar resposta a
demanda social que prosseguimos.



Objetivos institucionais

Perante o diagnéstico social e através das conclusdes deste
documento, redefinimos e cimentamos os objetivos especificos
tracados para a nossa acgao.

Objetivos Especificos

Os projetos de intervengdo soctal desenvolvidos no ambito das nossas valéncias agregam
os resultados da andlise final das atividades desenvolvidas ao longo de 2024, refletidos
neste documento e que retroalimentam esta andlise e a defini¢do de objetivos.

Informar/formar a sociedade civil para a inclusao social;

Promover Acessibilidades para a Pessoa com Deficiéncia;

Promover o voluntariado;

Promover a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental,

Desenvolvimento de boas praticas;

Empreendedorismo social;

Promover a empregabilidade da pessoa com deficiéncia e/ou incapacidades,

através da capacitacao, orientacao e formacéao (interna e externa);

8. Acompanhamento Psicossocial;

9. Desenvolvimento de Terapias Especializadas Regulares;

10. Apoio Psicologico, realizacdo de exames neuropsicoldgicos e desenvolvimento de
projetos na area da Saude Mental;

11. Reduzir as caréncias socioeconomicas dos individuos e das suas familias;

12. Desenvolvimento de competéncias pessoais, familiares e sociais da Pessoa com
Deficiéncia;

13. Aumentar a resposta no Apoio ao Transporte de Pessoa com Deficiéncia.

14. Prestacao de servicos complementares;

15. Modernizacao e Transformacao Digital dos Servicos Prestados;

16.Criacao de Manual de Procedimentos e Imagem;

17. Capacitacéo Digital do nosso publico-alvo;

18. Desenvolvimento de iniciativas e atividades que promovam a sustentabilidade
financeira da instituicao;

19. Investir no marketing social,

20. Criar uma equipa multidisciplinar permanente.

&>
YY)

NOo R ODNR



